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RESUMEN

Este trabajo pretende analizar las diversas expésque en la titulacion de Derecho de la Facu&&ad
Ciencias Juridicas de Wniversitat Rovira i Virgilise han llevado a cabo durante el curso 2005/2606 c
la herramienta Wiki como medio para la elaboradérirabajos colaborativos en el marco del uso sle la
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

A partir de estas experiencias se procede al @)4bsr una parte, de la planificacion docente spiba
realizado con caracter previo para asegurar laecofOn de los objetivos formativos, y por otral, de
desarrollo de la actividad académica desde la petisp del docente y del alumno.

Todo ello nos permite identificar tanto los puntasrfes como los débiles que se desprenden de esta
experiencia en comparacion con la elaboraciénab&afos en grupo que, tradicionalmente, se handteva
a cabo en las titulaciones vinculadas a las cisrjuiddicas. En consecuencia, se pueden extragnasdg
valiosas lecciones que permitan mejorar los redodtaen la futura utilizacion de la herramienta Wiki
como medio para la elaboracion de documentos asrd® la técnica del trabajo colaborativo.

I- Introduccidn

La utilizacién de la herramienta Wiki para la elemdn de trabajos colaborativos en
dos asignaturas de la licenciatura de Derecho dédnlaersitat Rovira i Virgili ha
permitido la elaboracién de este estudio que pdetafcanzar los siguientes objetivos:

- Identificar los principales elementos que se deleaer presentes en la planificacion
de una actividad en la que se utilice la herraraidMiki para la elaboracion de
documentos mediante trabajo colaborativo.

- Reconocer los principales obstaculos con los Iqgaedocentes y los discentes se
enfrentan en la practica a la luz de estas expeaien

- Extraer lecciones de las experiencias examingdagermitan mejorar los resultados
en el futuro con relacién a la consecucion de hjstivos formativos.

- Confrontar los resultados obtenidos con la @dian del Wiki, como herramienta para

la elaboracion de trabajos colaborativos, frerteraalizacion de los trabajos en grupo
que, tradicionalmente, se han venido desarroll@&mdasignaturas juridicas, en tanto que
estrategia de aprendizaje.

- Valorar hasta que punto la utilizacion de la &erienta Wiki para la realizacion de
documentos mediante la técnica del trabajo coldiborpuede ser extrapolable a otros
campos del conocimiento, en especial al de lagigssociales y las humanidades.



La herramienta Wiki para la elaboracion de trabagaborativos se ha utilizado en dos
asignaturas juridicas con docencia semipresen@allad Licenciatura de Derecho
impartida por laJniversitat Rovira i Virgili En concreto, se trata de las asignaturas de
Derecho privado del consumo y del turisynale laClinica juridica ambiental

La primera de las asignaturas analizadas, “Derquiivado del Consumo y del
Turismo”, es una asignatura optativa enmarcadalepoedil de especializacion de
Derecho de la empresa y la contratacion, de 4&itos2(3 tedricos y 1,5 practicos),
impartida en el primer cuatrimestre, sin determealasiclo al que pertenece. Se trata de
una asignatura que se desarrolla mediante la aeaiz de un conjunto de tareas, de
caracter eminentemente practico, de acuerdo coretadologia docente de estudio de
casos. Entre dichas actividades se encuentrabaralzién de dos practicas, en grupo,
de forma colaborativa.

La segunda de las asignaturas en las que se dieskractividad objeto de analisis es
la “Clinica juridica ambiental”, denominacion quegiba las asignaturas troncales
Practicum 1 y II, del perfil de especializacion Berecho ambiental, con una carga
lectiva total de 10,5 créditos, todos ellos de carapractico. Esta asignatura es de
caracter anual y sigue el método clinico, finald@mion la elaboracion por parte de los
alumnos de un documento, previamente encargadongoentidad externa, mediante la
técnica del trabajo colaborativo. Ahora bien, de thez grupos de trabajo que se
crearon, Unicamente tres utilizaron la herramidVid.

Los destinatarios principales de ambas asignaswmasalumnos universitarios de la
Licenciatura de Derecho, los cuales ya han curkedprimeros afos de la licenciatura.
Este dato supone que estamos en presencia de alwyuadienen una importante base
juridica, tanto en un sentido especifico, porque&gainan los conceptos claves de la
materia de estudio, como en un sentido mas angdliopnocer la forma de trabajo y
estudio propio de las ciencias juridicas. Asimissan alumnos que en la mayoria de
los casos ya han trabajado, en alguna asignataran®rnos virtuales de docencia,
aungue sobre este aspecto debemos matizar quesldearellos se han visto afectados
por el cambio de plataforma adoptado por la UR\eh#ms afos, ya que anteriormente
se utilizaba Edustance, y por tanto, son inexp&mos| uso de Moodle. A ello debemos
afadir que, en cualquier caso, el uso de Moodleiesi cada vez es mas comun, es un
uso complementario y, por tanto, no estan acostatasr a trabajar en la propia
plataforma o a través de ella, lo que incide diente sobre la herramienta de trabajo
colaborativo Wiki.

No obstante, hay que sefalar que la asignaturaedecBo del Consumo y del Turismo,
se ofrece como extracurricular a otras Licencigtuda la URV si bien, en el curso
2005/06 cuya experiencia analizamos, no consta icudo ningun alumno
proveniente de otros Centros, pero sino fueraéasg, hecho puede cambiar, de forma
importante, los parametros sefialados anteriormente.

La caracteristica comun a ambas asignaturas essalrdllo de la docencia de forma
semipresencial, utilizando la plataforma de do@emdoodle, software libre adoptado
como campus virtual por ldniversitat Rovira i Virgili,en el curso 2004/05.



El médulo Wiki de Moodle capacita a los particigntjue tengan acceso al servidor,
en nuestro caso, solo los alumnos matriculadoa @signatura, para trabajar de forma
colectiva paginas webs enlazadas, pudiendo af@adpliar o modificar su contenido.
Las versiones anteriores no se suprimen nuncayrdefque, en cualquier momento, se
pueden restaurar. Todo ello hace que esta herreansga muy adecuada para la
elaboracion de trabajos en grupo, mediante ladaatel trabajo colaborativo.

Por tanto, de entre las diferentes versiones qoéreeen al publico en general de Wiki,

como medio que permite crear documentos colectimgangor medio de un navegador

web, sin control ni revisidbn de las aportacionessatros hemos hecho uso, en las
experiencias analizadas, del software disponibl&giataforma de docencia Moodle,

del servidor de la URV, en el curso 2005/06.

En cuanto a la metodologia seguida para la elaldor@e este trabajo, se ha procedido
a la realizacion de encuestas y entrevistas pdesonan los alumnos implicados, asi

como a la celebracion de talleres de discusiéredas profesores responsables de las
actividades objeto de analisis. Los datos obtenidespués de ser tabulados de forma
individual en cada asignatura, fueron confrontadasalizados de forma detallada, con

el objeto de detectar las posibles claves de ga éxprincipales inconvenientes de uso,

para extraer asi una valoracion final.

Ademas, se ha tratado de recabar toda la docuni@mtde trabajo posible, de forma
especial, la referente a la planificacion de lagreeiura y a su posterior grado de
cumplimiento, como pauta desde la que posteriornexaminar los datos obtenidos en
las encuestas y entrevistas, ya que en gran maditas parametros estan intimamente
relacionados.

Il.- Planificacion de la actividad

Procederemos a la descripciéon de cada uno de $os paie el responsable de cada una
de las asignaturas ha realizado para la correetaifiphcion de la actividad que se
pretende realizar utilizando la herramienta Wikintéds de entrar a describir la
planificacion llevada a cabo en cada asignaturmolede poner de manifiesto que el
buen funcionamiento de la actividad programadanygansecuencia, el éxito o fracaso
en el uso del Wiki hemos observado que dependegram medida, de una correcta
planificacién.

Como hemos sefialado se trata de dos asignaturamcencia semivirtual, enmarcadas
dentro de una universidad presencial y dirigidakimmnos acostumbrados, en general, a
ese tipo de docencia, por tanto, si bien esa meathesta cambiando, en principio se
muestran reacios al uso de las TIC en la docenciaspecialmente, al uso de la
herramienta Wiki, que utilizan por primera vez. @®®&sta perspectiva, es conveniente
que los alumnos tengan unos conocimientos basicassel de usuario, de las TIC y
posibilidad de acceso a la tecnologia (en espadigkrnet) ya sea desde la Universidad
o desde su entorno personal.



I1.1.- Derecho privado del Consumo vy del Turismo

La docencia es semivirtual si bien la primera ceseresencial, ya que en ella, ademas
de explicar a los alumnos la forma en que se hanizgdo el curso, cual es la
metodologia docente que se va a seguir, qué y senva a evaluar, se les explica por
personal cualificado —miembros d&8ervei de recursos educatiugl uso de la
plataforma de docencia Moodle.
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De las 11 actividades propuestas este curso, Slake s desarrollan en grupo y de
éstas, solo 2 deben realizarse con la técnicaralehjo colaborativo, Unico escenario
donde se ha hecho servir el Wiki. Para la orgaidmade este sistema, se forman
grupos, de forma aleatoria, de entre 4 y 5 persdonascuales, ello significa que los
alumnos que trabajaran juntos son simples compsjfieom turno, horarios de clases,
domicilios,... diferentes, por lo tanto en un misma@ la coincidencia fisica y

temporal puede ser complicada lo que, en princiipiegrece el trabajo a través de la
red.

Las dos actividades que se trabajaron con Wikimaeterencia al estudio practico de
los diferentes tipos de publicidad desleal y aitaukacion de un juicio sobre un
contrato celebrado fuera de establecimiento matc&mnt ambos casos, la herramienta
Wiki debia servir para que todos los miembros d#gacgrupo trabajaran de forma
colaborativa el tema o rol asignado, el cual past®ente debian presentar oralmente,
como una sola unidad o parte en el proceso, @ desgrupos.

Por ultimo, sefialar que el uso del Wiki en estgregura fue pionero en l@niversidad
Rovira i Virgili, lo que implica un cierto desconocimiento no s@w parte de los
alumnos y el profesor, sino también porS#rvei de RecursoBducatius (Unidad
técnica y metodolégica) de la Universidad, lo quadiciond el desarrollo de la
actividad.



La comunicacion entre los alumnos y el profesaeaéza bien a través de los mensajes
internos de Moodle, o mediante las listas de diéous la herramienta de consulta
cuando se trata de debates tedricos 0 de cuestielaeionadas con la elaboracion de
un de las actividades propuestas. A parte de lausmacion virtual, existe un horario
de tutorias presencial.

Para que la actividad de trabajo colaborativo seluada de forma positiva, no sélo se
tendrd en cuenta el contenido y el cumplimientdadecompetencias asignadas a esa
actividad, sino la forma de relacionarse y trabajagrupo a través del Wiki, que en
cualquier momento el profesor puede visitar, aletbjde conocer las aportaciones
personales de cada miembro ya que, también, s@aelakvolucion personal de cada
uno, no en referencia al nivel de la clase o dgbgyr sino en relaciéon con su condicién
previa.

El seguimiento de las cuestiones a evaluar setefeoediante la realizacion y entrega
de, al menos, el 70% de las actividades previstds, que se afiaden una serie de
tutorias grupales y entrevistas personales obligato

I1.2.- Clinica juridica ambiental

Atendiendo a la inexperiencia de los alumnos egnasuras de metodologia clinica y
en el uso de herramientas virtuales de trabajdboaddivo y con el fin de facilitar la
realizacion del proyecto final con la herramienté&iyWse procedié al disefio de un
espacio en el campus virtual de la asignatura devamlm Laboratorio en el que se
incluyeron: el acceso a las areas de trabajo: Earde redaccion (Wiki) y el espacio de
debate (forum), y los materiales que servirianuia gara el desarrollo de la actividad:
el manual de instrucciones de la herramienta Vi6kiobjetivos de la actividad, el plan
de trabajo, el libro de estilo y los criterios daleacion.
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La mesa de redaccion (espacio Wiki) es el espaca gue los alumnos procederan a la
redaccion del trabajo. Se iniciaba con la ideradion del cliente y la descripcion de
encargo, para a continuacion incluir el enuncigdatado previamente por los alumnos
y el profesor, de las diversas partes del trabagdpban directamente acceso de cada
una de las zonas virtuales en la que los alumraxederan a la redaccion del trabajo.
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El espacio de debate (forum) estd concebido paealgs alumnos justifiquen sus
aportaciones al trabajo y puedan discutir sobreptasbles mejoras a introducir en el
texto. Su disefio ha dependido de la naturalez&ratejo. En el caso de dictamenes e
informes se decidié abrir un tema de discusion gada uno de los apartados del
trabajo, mientras que en el caso del texto juriditiculado se abrié un tema de debate
para cada uno de los articulos.
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Como que ninguno de los alumnos participantes & egeriencia habia utilizado
previamente herramientas virtuales de trabajo co#lyo, se optd también por la
elaboracion de un manual de instrucciones espeg#ca la herramienta Wiki, puesto
que el manual del alumno del espacio virtual debdi® no dedicaba la suficiente
atencion al uso del Wiki.

Los objetivos formativos de la actividad eran coesurpara todos los grupos y
consistian en:

- Manifestar capacidad de trabajar en grupo de raas@aborativa.

- Demostrar habilidad en relaciéon con la preseatade sus aportaciones, su
correcta redaccién, el dominio del vocabulariodizo y la ausencia de errores
ortograficos y tipograficos.

- Razonar y argumentar juridicamente en apoyo deosicion en los diversos
debates.

- Desarrollar su capacidad para detectar los exrorgosibles mejoras del
trabajo con el objetivo de que el resultado fingll tlabajo sea ponderado y lo
mejor posible.

Los documentos en los que se recogian el planatajtr, el libro de estilo y los
criterios de evaluacion fueron elaborados por Ubsrés para cada uno de los grupos
participantes. Esta circunstancia ha provocadolguaetodologia de trabajo de cada
uno de los grupos haya variado notablemente.

Todos los planes de trabajo tenian un punto en goegada una de las aportaciones
tenia que ser justificada por su autor en el deedethate (forum).

El plan de trabajo del grupo | se dividia en sasiqos de actividad. Durante el

primero, de un mes de duracién, lo alumnos deb@amurdentarse para preparar cada
uno de los apartados que se les habia asignadoredamares. A continuacion, se abria
un periodo de siete dias para redactar simultanganses respectivos apartados. Una
vez finalizado y en periodos sucesivos de siets gi@a cada uno de los cinco

apartados, los alumnos podian modificar cada uralloe

El plan de trabajo del grupo VI coincidia con edeafiado para el grupo I. La Unica
diferencia era que se abrian dos periodos finalespara releer por ultima vez todo el
texto para introducir nuevas mejoras, mientras ejualtimo periodo se dedico a la
edicion del resultado del encargo y su presentadichente.

El plan de trabajo del grupo VII se dividia en cagieriodos de quince dias cada uno.
Durante el primero, los alumnos introducen losréifiges articulos de la ordenanza que
se debe elaborar. A continuacion se abre un periledmodificaciones del texto. El
tercer periodo de actividad se dedica a la elabmrage una primera version de la
memoria explicativa de la ordenanza. Para finglizarabre un ultimo periodo para
introducir todas las modificaciones que se consm@portunas a la memoria. Una vez



concluidos estos periodos, se procede a la eddgdios documentos y a su entrega al
cliente.

El grado de concrecién de los criterios de evatiraandividualvariaba notablemente
en cada uno de los grupos. La base era comun es limglcasos, al tutor de cada uno de
los grupos le correspondia valorar el 60% de ldicadion final de la asignatura y el
40% restante le correspondia a la entidad quezéealliencargo. En el Grupo | se indicé
que la actividad desarrollada en el laboratoriooadpia el 70% del total de la
calificacién que realiza el tutor, de la cual spistos correspondian al trabajo del
relator y un punto a las mejoras que realizasduehreo al trabajo en general. Para el
grupo VI tnicamente se indicaba que esta activadedabilizaria el 80% del total de la
valoracion que le correspondia al tutor. Finalmesitgrupo VIl no tenia cuantificada la
evaluacion en los criterios hechos publicos, lindtdse a establecer los elementos que
se juzgarian positivamente.

[ll.- Implementacion de la actividad
En este apartado analizaremos las incidencias guesirgido en el desarrollo de las
diferentes actividades realizadas con la técnidatrdbajo colaborativo, en ambas

asignaturas, con el uso de la herramienta Wiki

I11.1.-Derecho privado del Consumo y del Turismo

De las dos actividades previstas cuya elaboraabiadealizarse utilizando Wiki, en la
primera de ellas s6lo dos de los cinco grupos uséoherramienta y, ademas, lo
hicieron de forma muy incidental, los otros trespgs optaron, dada la dificultad que
encontraban en el uso de la herramienta, porqueaesividad fuera una de las que
pueden dejar de realizar a lo largo del curso (868%as propuestas).

La segunda de las actividades, a la vista de kdtaglos obtenidos, fue recalificada
como obligatoria, por tanto, todos los grupos klizaron usando la herramienta Wiki,
aungue del analisis de su uso no se puede infaranoente en ninguno de los casos que
el trabajo se haya desarrollado plenamente utdiaasta herramienta.

Las razones que los alumnos han apuntado comaasidn a sus reticencias al uso del
Wiki pueden sintetizarse en:

Aunque se organiz0 una sesion de formacion sobreseldel Moodle, los alumnos
consideran que la informacion sobre el Wiki fueasag ademas sefalan que es una
herramienta muy poco intuitiva y de gran dificultegtnica si se quieren elaborar
trabajos de cierta entidad.

Al dejarse en manos de cada grupo la organizaciéstiuctura del Wiki, estos no
establecieron ninguna estructura en forma de adbglie supuso que todo se escribiera
en una sola hoja, que al final era de dificil cttasal tener una longitud desmesurada.

No se previo, a parte del sistema general de mansgpropio del Moodle, ningln
medio en el que comentar o explicar, fuera del @spde trabajo del Wiki, las
aportaciones realizadas, dudas sobre lo aportadotpas miembros,... Esto conllevé



una falta de uso del Wiki, y una huida a sistemas, g¢n opinion de los alumnos,
permiten de forma mas agil pasar informacién a&lague comentarla (ej. Messenger).

El hecho de que el profesor pueda en cualquier mtmentrar en el Wiki y comprobar
las aportaciones de cada miembro, en parte aslssaadumnos, y genera una reaccion
contraproducente en el alumno que acaba utilizahdiki como una pantalla en la
que “lucir” su trabajo de cara al profesor, y nouansitio de intercambio y elaboracién
colaborativa de trabajos.

Consideran que el resultado final no es en si mismegor por el hecho de haber
trabajado con la herramienta Wiki, si bien considegue una vez cogido el habito de su
uso puede facilitar la confeccién de trabajos awiafivos, cuando hay barreras de
espacio y tiempo importantes.

El intercambio de ideas, el debate tedrico y lawdigdin de ideas consideran que sigue
siendo necesario realizarla de forma personal,lgsasumo después plasmarla en el
Wiki, si bien ello supone, de un lado, un dobldaja y, por otro, que el profesor no

conoce todo el trabajo hecho y puede calificarrerainente si solo atiende a lo que
consta en el Wiki.

[11.2.- Clinica juridica ambiental

Conviene tener en cuenta diversas cuestiones emadisis del trabajo que se ha
desarrollado en el laboratorio deQ#nica Juridica Ambiental

Los problemas tecnolégicos han dificultado el us@lgunas de las funciones del Wiki.
El historial no funciond correctamente y para solado se decidié que cada alumno
escribiria en un color previamente asignado. Enomenedida, el sistema tuvo

problemas de estabilidad lo que en ocasiones oldligds alumnos reintroducir sus

aportaciones al texto. A todo ello se le sumargurads problemas del disefio del
interfaz, que ha sido considerado por algunos absntomo poco adecuado para la
lectura de todo el documento. Estos problemas aungithan impedido la consecucion
del trabajo han sido percibidos por una buena phett@lumnado como una dificultada
afadida que ha provocado el alargamiento del periedelaboracion del trabajo. En
este sentido, las encuestas realizadas muestraa owyoritariamente los alumnos

consideran que el uso de esta herramienta no Hitafiw la consecucion del trabajo en
comparacion con las técnicas tradicionales.

En dos grupos, los alumnos no respetaron los plaassstos, provocando retrasos que
dificultaron el trabajo colaborativo. En el grupaestos retrasos en la aportacion inicial
al texto obligaron a posponer algunos debates guesse pudieron iniciar, no contaron
con la participacion de todo el grupo, ya que abgualumnos seguian centrados en la
parte que se les habia asignado inicialmente. Ravaanar este problema, el tutor
asumio un rol mas activo, incitando a la participacy excepcionalmente aportando
directamente mejoras al texto para demostrar quérabajo era manifiestamente
mejorable. En el grupo VI los retrasos en los @ga@vistos para cada parte retrasaron
notablemente el paso de una parte a otra del trakay este caso el profesor no
interactué a través de la herramienta Wiki, limitdse a poner de manifiesto los
retrasos en las reuniones presenciales.



La mayoria de los alumnos del grupo | no justifarala través de la herramienta forum
sus aportaciones al texto, lo que impedia un debatey dificultaba la introduccion de
mejoras posteriores. En esta misma linea, los eglmat linea que se produjeron en la
totalidad de los grupos fueron mucho mas pobréds dgie se esperaba, y Unicamente
en casos muy aislados, estudiantes entusiastésbaicdebates, que por lo general no
contaron con el respaldo del resto del grupo. @¢rtos problemas que se detectaron en
los debates era la falta de determinacion o intpefa llegar a acuerdos. En este
sentido, es ilustrativo un debate que se produjel éoro con mas de 10 participaciones
en las que se proponian diversas posibilidadese daborganizacion del apartado de
bibliografia sin que se llegase a ningun acuerdmoc@onsecuencia de la falta de
determinacion, puesto que no se detectaban posgidiscordantes al respecto. Sin
embargo, durante la fase final de elaboracién dddajo se pudo apreciar un leve
incremento en el uso del forum como herramienteodeunicacion.

El andlisis de los datos de participacion en laamEsredaccion y el espacio de debate
permite una interacciéon minima entre los alumnad, e ha podido apreciar una cierta
renuencia por una gran parte de los alumnos a oadiél texto introducido por sus
compaferos, limitandose en la mayoria de los casmsrecciones de tipo formal mas
gue de fondo. Sin embargo, los alumnos mas entasias han tenido problemas a la
hora de introducir mejoras de fondo y justificarksresto de compafieros. Asi, la
herramienta Wiki se ha utilizado mas para dar acenlas aportaciones de cada uno de
los alumnos que como un instrumento que permitegi@ra continua del documento de
trabajo.

Las encuestas realizadas demuestran, sin embaugolagmayoria de los alumnos
consideran que las herramientas Wiki y forum pemmitl profesor realizar un
seguimiento activo y constante del trabajo, y motanto valorar adecuadamente el
trabajo individual que cada alumno ha aportadorap@ Esta percepcion coincidente
por parte del alumnado ha supuesto un alicienta gkyunos alumnos, mientras que
para otros ha sido una barrera ya que se han semaksivamente controlados. Por su
parte, los profesores que han participado en lareqmia concuerdan también en
considerar la herramienta como una atalaya priatigpara conocer el grado y calidad
de participaciéon de cada alumno, lo que les haifidoruna evaluacion individualizada
de mayor calidad que la que eventualmente se peadlzar con los trabajos en grupo
realizados siguiendo los métodos tradicionales.

Entre las ventajas del uso de la herramienta Wald, encuestas muestran como la
mayoria de los participantes en la experienciaadastu flexibilidad, lo que les permite
romper con las limitaciones espacio/tiempo tantdoegue respecta a la posibilidad de
realizar aportaciones como la de conocer el estedlodel trabajo. Sin embargo, los
datos que se extraen del analisis del historiahjperobservar muy pocas entradas en la
mesa de redaccion y en el espacio de debate, gracacion con la utilizacion de otras
técnicas de comunicacion no previstas inicialmesatgo virtuales (sms, llamadas
telefonicas, chats) como presenciales (reuniortably como han reconocido en las
encuestas los propios alumnos y los profesoresraAbien, se puede sefalar también
un caso concreto de un alumno que por motivos gimfales debid ausentarse
temporalmente y que gracias al uso de la herramigiti y el forum de noticias pudo
continuar con el trabajo. Ello demuestra la potidad objetiva de estas herramientas
para la realizacién de trabajos colaborativos ybaseras psicolégicas que todavia
deben superarse entre los alumnos para su usa.efica
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IV.- Ensefianzas

Como consecuencia de los resultados obtenidosydus tellos tan satisfactorios como
se esperaba en un principio, se pueden extrasigiagigntes conclusiones:

1. Es conveniente la organizacion de cursos introdiastgara el conocimiento y
mejor manejo de la herramienta Wiki, tanto pararefesorado como para el alumno
con el fin de sacar el maximo rendimiento a lassta@ones de que dispone la
herramienta y que, en ocasiones, por desconocionienson utilizadas, cuando podrian
ser de gran utilidad para su correcto funcionaroient

2. Hay que establecer unas “reglas de juego” clarsangillas, que den seguridad a
los alumnos sobre cémo han de utilizar la herratraigncomo han de proceder en la
elaboracion del trabajo.

3. El uso del Wiki no so6lo es compatible con otragdrarentas tanto virtuales (listas
de discusién, e-mail, sms 0 méviles) como pres@xi{@euniones), sino que ademas es
claramente recomendable para superar las barreieslqgicas y sacarle maximo
partido a la herramienta, lo que demuestra su clangplementariedad, para conseguir
plenamente los objetivos previstos.

4. La utilizacion de la herramienta Wiki implica uneag dependencia tecnoldgica,
gue puede dificultar el desarrollo del trabajo coommsecuencia de: problemas en
algunas funciones de la herramienta, la necesidatisponibilidad de acceso a Internet,
la falta de amigabilidad del entorno o la inestdbd del aplicativo. Todo ello puede
provocar en el alumno un estrés tecnologico, queaseice en una desconfianza hacia
una herramienta a la que ya se acercan con ci@vanrion como consecuencia de su
novedad y transparencia.

5. Es necesario motivar al alumno en el uso de laahgenta Wiki, como medio a
través del cual desarrollar el trabajo colaborapivmpuesto. De lo contrario, el trabajo
lo realizaran primordialmente fuera del Wiki, edpague solo utilizaran para publicar
los documentos previamente elaborados.

6. La transparencia de la herramienta Wiki permitprafesor conocer el grado de
participacion de cada alumno en el trabajo y detdos posibles errores con mayor
antelaciéon respecto de los trabajos en grupo deisalos de forma tradicional, lo que a
Su vez permite una reorientacion mas agil.

7. La flexibilidad permite al profesor asumir diversades durante el proceso de
elaboracion del trabajo, dependiendo de como sa& dagarrollando.

8. Se requiere un seguimiento muy activo tanto dahatucomo del docente para
poder detectar los continuos cambios que se praderces| proceso de elaboracion del
documento resultante, lo que conlleva una impastatgdicacion, especialmente, en
inversion de tiempo y, en ocasiones, un ciert@sstr
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9. Los alumnos dejan de tener un rol solitario erret@so de aprendizaje para pasar
a formar parte de un equipo de conocimiento. Destie perspectiva, estan convencidos
de que esta herramienta les ha permitido benefeide los conocimientos del resto de
compafieros del grupo y a la vez transmitirles lo®s, aunque no estan convencidos
de que el uso de estas herramientas haya permuigkener un resultado
cualitativamente mejor que el que se hubiese daienitilizando metodologias
tradicionales.
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